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دهنده 

  خدمت

  )سهامي خاص(شركت آب و فاضلاب استان همدان   :نام دستگاه اجرايي

  كشورو شركت مادر تخصصي مهندسي آب و فاضلاب : نام دستگاه مادر
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ت
خدم

ت 
صا
خ
ش
م

  

  .و ساير اطلاعات  به درخواست مشترك المثني قبض صدور  شرح خدمت

 (G2C)خدمت به شهروندان   نوع خدمت

خدمت به كسب و كار (G2B)  

خدمت به ديگر دستگاه 

(G2G)  

  اشخاص حقيقي و حقوقي: نوع مخاطبين

  تصدي گري  حاكميتي�  ماهيت خدمت

  روستايي�  شهري  استاني�  منطقه اي�  ملي�  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با 

  ثبت مالكيت�  تامين اجتماعي�  كسب و كار�  ماليات�  سلامت�  آموزش�  تولد�

ساير� وفات� مدارك و گواهينامه ها� بازنشستگي� ازدواج� بيمه� تاسيسات شهري 

  رخداد رويدادي مشخص�  فرارسيدن زماني مشخص�  تقاضاي گيرنده خدمت  نحوه آغاز خدمت

  : ساير�  تشخيص دستگاه�

مدارك لازم براي 

  انجام خدمت

--  

قوانين و مقررات 

  بالا دستي

  ي آب و فاضلابآئين نامه عملياتي و شرايط عمومي تعرفه ها

  قوانين و مقررات جاري

5-
 

ت 
جزئيا

ت
خدم

  

آمار تعداد خدمت 

  گيرندگان

  سالفصل          �ماه       �: فقره جهت خدمت گيرندگان در 180000

متوسط مدت 

  زمان ارائه خدمت

  آنلاين

  سال      �فصل            �ماه         :   در  درخواستحسب               يكبار براي هميشه    �  تواتر

تعداد بار مراجعه 

  حضوري

--  



هزينه ارائه 

ريال به (خدمت

  خدمت گيرندگان

  پرداخت به صورت الكترونيك  )هاي بانكي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ 

      بر اساس تعرفه مصوب

    �  

 ....... .. ..    �  
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ت
خدم

ي به 
س
ستر

حوه د
ن

  

    https://es.hww.ir                         بخشي از آنآدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه و يا 

  الكترونيك شركت آب و فاضلاب استان همدانسامانه جامع خدمات   نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
خدم

ي 
سان
لاع ر

ط
حله ا

در مر
  

 الكترونيكي   برنامه كاربردي(تلفن همراه�)         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي       (  

                         ارسال پستي     �پست الكترونيك  

               پيام كوتاه �تلفن گويا يا مركز تماس  

  )     با ذكر نحوه دسترسي( ساير �

  غيرالكترونيكي �

ت
ضرورر

ذكز 
ي  
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد�

  جهت احراز اصالت مدارك�

  بود زيرساخت ارتباطي مناسب�

  : ساير�

  

  : مراجعه به دستگاه

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�

  

ت
خدم

ت 
س
خوا

حله در
در مر

  

 الكترونيكي   برنامه كاربردي(تلفن همراه �)           مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي(  

  ارسال دستي �پست الكترونيك                            �

                  پيام كوتاه �تلفن گويا يا مركز تماس  

  دفاتر پيشخوان  

  :شماره قرارداد واگذاري با دفاتر پيشخوان

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان �

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير �



  غيرالكترونيكي �

ت
ضرورر

ذكز 
ي  
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد�

  جهت احراز اصالت مدارك�

نبود زيرساخت ارتباطي �

  مناسب

  :ساير�

  : مراجعه به دستگاه

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�

  

  

حله توليد 
مر

ت
خدم

)
ل 
خ
فرايند دا

ط با ديگر 
ستگاه يا ارتبا

د

ستگاه ها
د

(
  

 الكترونيكي   مانند درگاه استان(اينترنتي         ( اينترانتي) مانند اينترانت داخلي دستگاه ياERP(  

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير �پست الكترونيك                         �

    ذكر ضروررت  غيرالكترونيكي �

ت
خدم

حله ارائه 
در مر

  

 الكترونيكي   برنامه كاربردي(تلفن همراه �)           مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي(  

  ارسال دستي �پست الكترونيك                            �

                  پيام كوتاه �تلفن گويا يا مركز تماس  

  دفاتر پيشخوان  

  :شماره قرارداد واگذاري با دفاتر پيشخوان

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان �

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير �

  غيرالكترونيكي�

ت
ضرورر

ذكز 
ي  
ضور

ح
جعه 

مرا
  

  جهت احراز اصالت فرد�

  جهت احراز اصالت مدارك�

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب�

  ساير�

  

  : مراجعه به دستگاه

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�
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سامانه ها

ساير 
ت با 

خدم
ط 
ارتبا

نام سامانه هاي   

  ديگر

  استعلام غيرالكترونيكي  استعلام الكترونيكي  فيلدهاي مورد تبادل

  

ط 
خ
بر

O
n

lin
e

ي   
سته ا

د

B
atch

 

سامانه جامع امور 

  مشتركين

    �  �  



    �  �  �  

    �  �  �  

    �  �  �  
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ي ديگر
ستگاه ها

ساير د
ت با 

خدم
ط 
ارتبا

  

  نام سامانه هاي ديگر  نام دستگاه ديگر

 فيلدهاي مورد تبادل

در (مبلغ

صورت 

پرداخت 

 )هزينه

 استعلام الكترونيكي

اگر استعلام غيرالكترونيكي 

ط  :است، استعلام توسط
خ
بر

O
n

lin
e

 

ي
سته ا

د
 

-  -  

-    �  �  

  دستگاه �

 مراجعه كننده �

    

    � � 

  دستگاه �

 مراجعه كننده �

    

    � � 

  دستگاه �

 مراجعه كننده �

9-
ي 
ن فرايندها

عناوي

ت
خدم

  

 ...)المثني و ( مشاهده سوابق  -1
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  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10

  .نمودار ارتباطي فرايند خدمت در صفحه بعد ترسيم شده است

  



شروع

به سامانه جامع خدمات   ورود

الكترونيك آبفا شناسه قبض در 
سايت شركت

پايان

مراجعه به دفاتر پيشخوان

/انتخاب خدمت كشاهده سوابق و مشاهده
چاپ سوابق

اعلام شماره پرونده

  

نام و نام خانوادگي تكميل كننده 

  :فرم

  پست الكترونيك   :تلفن

 

معاونت خدمات :واحد مربوط

  مشتركين و درآمد

 


