
 

 (خاص یسهام)استان همدان  فاضلابشرکت آب و  یقلامنشور اخ ارکان

 

در شرکت آب و  یو سازمان یرفتار ،یانسان یو ارزش ها یملافرهنگ اس یتلااشاعه و اع یمنشور برا نیا

هرچه  یادا یشده است. ما برا نیو عمل کارکنان تدو شهیآن در اند نهکردنیاستان  همدان و نهاد فاضلاب

توسعه و  یو در راستا یملااس یبر باورها و ارزشها هیبا تک یادار یتهایو مسئول  یقانون ،یشرع فیبهتر وظا

  :میدان یم ریاصول و مفاد ز تیرعا خود را ملزم  به ،یبهبود خدمت رسان

  یمحور خدا-1

و  میدان یپروردگار متعال را در هر لحظه گواه و ناظر بر اعمال و کردار خود م ،یدیاتکاء به نگرش توح با

  .میدار یقدم بر م یاله یبه قرب و جلب رضا لین یلذا همواره در  راستا

  یبرابر-2

برادر و برابر و فاقد  ز،یوجوه تما ریزبان و لهجه، شغل و ثروت و سا ت،یز نژاد و قومانسانها را فارغ ا همه

قائل  یکسانی گاهیارجمند جا انیهمه مشتر یو در ارائه خدمات برا میدان یم نیریسارجحان نسبت به 

 . میهست

  یقانون در مناسبات ادار تیحاکم-3

و کارکنان در  رانیمد یو اقدامات کار ماتیدارد و تصم یقانون یها و امور در شرکت مبنا ندیفرا همه

  .شود یو  مقررات حاکم، انجام م نیچارچوب قوان

  تیشفاف-4

بر نگرش  یمتک ات،یعمل یتا اجرا ندیفرا یها در شرکت ، از طراح تیهمه امور و فعال نیآنجا که تدو از

آنان، در چارچوب قانون،  ازیمورد ن اطلاعات و ارائه نیدادن به مشترک یگاهباشد، آ یم  تیوضوح و شفاف

  .باشد  یو مسلم م یهیبد یفیتکل

  احترام و اعتماد-5



ارزش  یشرکت محترم و دارا یآحاد جامعه برا ریو سا نیکارکنان، مشترک یاحساسات و ارزشها انتظارات،

 یدر تمام سطوح، به جد مورد توجه م ،یت درون و برون سازمانلااست لذا  احترام و اعتماد متقابل در تعام

 باشد.

  اطلاعات محرمانه بودن-6 

در  یطیشرا چیتحت ه اطلاعات نیمحرمانه است و ا نیمشترک مربوط به  اطلاعات ژهیشرکت به و عاتلااط

  .ردیگ یرج از شرکت قرار نمخا ایداخل  رمجازیافراد غ اریاخت

  و بهبود مستمر ینوآور ،یدر خدمت بهره ور یرلاسا ستهیشا-7

شرکت واقع شده است و  اریکشور و به رسم امانت در اخت یها هیشرکت به عنوان سرما یها ییو دارا منابع

 باشد.  یم ینخدمت رسا یها برا ییدارا نیدر استفاده از ا یالتزام به بهره ور ،یامانتدار  یاقتضا

 بهره وریتحقق  -8

 ،یرلاسا ستهیشا نیمواز یو اجرا تیسازمان است رعا هیسرما نیارزشمندتر یانسان یرویاز آنجا که ن 

 ت،یقلاخ ،یبهره ور ،یرلاسا ستهیشا تیکه رعا میباور نیخواهد بود. ما سخت  بر ا یمتضمن تحقق بهره ور

 و بهبود مستمر سازمان را به ارمغان خواهد آورد.  ینوآور

  ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول-9

کارکنان  یشده و در برابر آنان پاسخگوست و تمام سیتأس نفعانیمردم و ذ ارائه خدمت به یبرا شرکت

  .پاسخگو هستند صالحیخود در برابر مردم و مراجع ذ یانجام امور جار تیضمن  قبول مسئول زیشرکت ن

با  ،یشغل فیو در چارچوب وظا ییرو کنندگان را با گشاده همکاران و مراجعه یقانون یدرخواست ها-10

  .دهمیانجام م یاضاف نهیهز لیو تحم دیزا فاتیصحت، دقت و  بدون تشر

 ،یقلااز منکر به عنوان سد مستحکم در مقابل زوال اخ یامر به معروف و نه میرسالت عظ یفایدر ا-11

محترمانه  م،یلارسالت، با گفتار م نیخاص ا یمراتب و ظرافت ها تیجامعه، ضمن رعا یو  اقتصاد یفرهنگ

 .مینما یم فایجامعه ا انیو اثربخش نقش خود را  در حفظ ک

 


